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Dez anos de Acreditacao Internacional JCI

(OAKBROOK, Ill., USA — 16 de Novembro de 2009) A Joint Commission International (JCI)
celebra o décimo aniversario da primeira acreditacao outorgada com base em seus padrdes
internacionais globalmente desenvolvidos para hospitais.

Estabelecida para dar resposta a crescente demanda em todo o0 mundo pela avaliagdo
da qualidade dos servicos de saude com base em padrbes, a JCI acredita ou certifica hoje mais
de 300 instituicdes e programas de cuidados clinicos em 39 paises. A JCI oferece programas
de acreditacao para hospitais, laboratorios clinicos, cuidados de saude continuados
(instituicbes de cuidados nao agudos, como atencao domiciliar), transporte médico, cuidados
ambulatoriais e atencdo primaria. A JCI também oferece um programa de certificacdo para
Programas de Cuidado a Doencas ou Condi¢cBes Especificas. Os padrées de acreditacdo da
JCI sado os primeiros e Unicos conjuntos internacionais de padrdes que se aplicam a instituicdes
de saude de todo o mundo, apropriando ao mesmo tempo, as diferencas culturais.

Em Dezembro de 1999, o Hospital Israelita Albert Einstein, uma instituicdo privada, sem
fins lucrativos, ndo-governamental de S&o Paulo, Brasil, foi o primeiro hospital acreditado pela
JCI com base nos padrdes internacionais. O Centro de Atendimento ao Paciente com AVC, do
Hospital Israelita Albert Einstein, também conquistou a certificacdo JCI para Programas de
Cuidado a Doencgas ou Condi¢des Especificas.

O foco do criterioso processo de acreditacido JCI e determinar se uma instituicao de
saude disp8e dos sistemas e processos corretos para dar suporte ao cuidado de saude seguro
e de alta qualidade, além da cultura e capacidade de melhorar continuamente o cuidado ao
paciente. Avaliadores especializados da JCI examinam questdes cruciais como: uso seguro de
medicamentos; prevencdo e controle de infec¢do; avaliagdo do paciente; e direitos do paciente.
Este processo rigoroso requer que 0s hospitais e outras instituicdes de saude sejam capazes

de demonstrar um histérico de conformidade com padrdes e se baseia em entrevistas com



pacientes, familiares e profissionais, sobre praticas relacionadas aos cuidados em saude. O
processo de acreditacdo da JCI aborda o gerenciamento da organizacdo de saude e incorpora
padr@es relacionados a melhoria da qualidade e seguranca do paciente., governo, lideranca e
direcdo, gerenciamento e seguranca das instalacdes, educacéo e qualificacdo dos
profissionais, e gerenciamento da informagé&o. O processo de avaliacdo in-loco compreende
toda a gama de servigos e especialidades da instituicdo.

"Os desafios de seguranca e qualidade ndo conhecem fronteiras, e as instituicoes de
cuidados de saude em todo o mundo desejam criar ambientes com foco na qualidade,
seguranca e melhoria continua,"”, diz Karen H. Timmons, Presidente e Diretora Executiva da
JCI. "A acreditagdo atende a essa demanda, estimulando a melhoria continua e sistematica do
desempenho do hospital e dos resultados do cuidado ao paciente. As instituicdes de saude que
alcancaram a acreditacdo JCI assumiram um compromisso publico com a qualidade e a
seguranca dos pacientes."

“O cuidado com a saude € um direito basico de todo ser humano”, disse o Dr. Claudio
Luiz Lottenberg, Presidente da Sociedade Beneficente Israelita Brasileira Albert Einstein
(Hospital Israelita Albert Einstein). “E a JCI € o barédmetro de qualidade e seguranca de como
atender as necessidades do paciente”.

A JCI é o braco internacional da The Joint Commission. Por mais de 50 anos, a The
Joint Commission tem trabalhado para melhorar a qualidade e seguranca dos servicos de
saude. Hoje, como a maior acreditadora de organiza¢des de saude nos Estados Unidos, a The
Joint Commission avalia mais de 17.000 organiza¢fes de saude por meio de um processo
voluntario de acreditacéo e é reconhecida como lider em todos os aspectos relacionados a alta
qualidade e a seguranca dos cuidados de saude.

A JCI, que é acreditada pela International Society for Quality in Health Care (ISQua),
estende a missdo da The Joint Commission a todo o mundo. Além da acreditacdo, a JCI
ampliou seus esforgos para promover o cuidado seguro e de alta qualidade, ao longo dos anos,
através de:

¢ O Programa Requisitos Essenciais Internacionais para a Qualidade e Seguranca
do Paciente (Essentials)— para hospitais que estéo iniciando a jornada de
gualidade ou enfrentando os desafios de oferecer ao paciente cuidados seguros
e de alta qualidade, apesar dos recursos limitados, em termos de equipamentos,
ou de recursos humanos ou financeiros. O Essentials ajuda as instituicbes a
iniciar o processo de criacdo e implementacdo de um programa de reducéo de

risco, que levara a melhoria da seguranga dos pacientes.



e Centro Colaborador da OMS para Solu¢cdes de Seguranca do Paciente — A
Organizacdo Mundial da saude (OMS) redesignou recentemente a The Joint
Commission e JCI como primeiro Centro Colaborador da OMS para Solugdes de
Seguranga do Paciente, dedicado exclusivamente a seguranca dos pacientes. O
Centro concentra a aten¢do mundial na seguranc¢a dos pacientes e nas praticas
recomendadas para reduzir os riscos a seguranca dos pacientes. O Centro
Colaborador coordena os esfor¢os para propagar essas solugdes tao
amplamente quanto possivel em nivel internacional, através de seu trabalho com
ministérios da saude, especialistas em seguranca do paciente, agéncias
nacionais de seguranca do paciente, associagfes profissionais de saude e
organizacdes de consumidores. Em 2007, o Centro Colaborador langou nove
solucBes que sdo aplicaveis a uma grande variedade de paises e instituicdes de

saude; a proxima solucdo esta programada para ser lancada em breve.

##

A Joint Commission International (JCI) estabeleceu-se em 1997, como uma divisédo da Joint Commission Resources, Inc. (JCR),
uma afiliada da The Joint Commission, totalmente controlada e sem fins lucrativos. Através de suas atividades de acreditagao
internacional, consultoria, publicacdes e programas de educacao, a JCl amplia a misséo da The Joint Commission no mundo
inteiro, ajudando a melhorar a qualidade do cuidado prestado ao paciente. A JCI atende a instituicdes de salude internacionais,
agencias de saude publica, ministérios da salde e outros, em mais de 60 paises.



